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１．ＩＴ導入補助金2023の概要

3

⚫ ＩＴ導入補助金は、中小企業等の労働生産性の向上を目的として、業務効率化やDX等

に向けたＩＴツール（ソフトウェア、サービス等）の導入を支援する補助金

■補助事業者（＝申請の対象となる事業者）
中小企業・小規模事業者等（飲食、宿泊、小売・卸、運輸、医療、介護、保育等のサービス業の他、製造業や建設業も対象）

業種分類
資本金 従業員

資本の額又は
出資の総額

常勤

製造業、建設業、運輸業 ３億円 ３００人

卸売業 １億円 １００人

サービス業（※１） ５千万円 １００人

小売業 ５千万円 ５０人

ゴム製品製造業（※２） ３億円 ９００人

ソフトウェア業又は情報処理サービス業 ３億円 ３００人

旅館業 ５千万円 ２００人

その他の業種 ３億円 ３００人

資
本
金
・
従
業
員
規
模
の
一
方
が
、

右
記
以
下
の
場
合
対
象
（
個
人
事
業
を
含
む
）

業種分類
従業員

常勤

商業・サービス業
（宿泊業・娯楽業除く）

５人以下

サービス業のうち
宿泊業・娯楽業

２０人以下

製造業その他 ２０人以下

※１ ソフトウェア業又は情報処理サービス業、旅
館業を除く。

※２ 自動車又は航空機用タイヤ及びチューブ製
造業並びに工業用ベルト製造業を除く。

＜中小企業の定義＞ ＜小規模事業者の定義＞



１．ＩＴ導入補助金2023の概要（申請の流れ）
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⚫ 補助金申請者（中小企業・小規模事業者等）は、ＩＴ導入補助金事務局に登録された「Ｉ
Ｔ導入支援事業者」とパートナーシップを組んで申請することが必要

■補助金スキーム

ＩＴ導入補助金事務局（https://it-shien.smrj.go.jp/）

補助事業者
（中小企業・小規模事業者等）

・補助金申請・審査・採択・交付決定を経て、
ＩＴツールの契約・購入を行い、補助金を受け
取る

ＩＴ導入支援事業者（※１）

（メーカー・ＩＴベンダー等）

・補助事業者にＩＴツールを販売し、サポートを行う。
・ＩＴ導入補助金事務局に事業者登録・ＩＴツール
登録を行う。

補助金申請 補助金交付 ＩＴ導入支援事業者登録
ＩＴツール登録

各種指導

・ＩＴツールの購入
・補助金申請の相談

・ＩＴツールの販売
・補助金申請のサポート
・アフターサポート

＜パートナーシップ＞

（※１）補助事業者と共に事業を実施するパートナーとして、補助事業者にＩＴツールの説明、導入、運用方法の相談等や補助金の交付申請や
実績報告書等の事務局に提出する各種申請・手続きのサポートを実施。

https://it-shien.smrj.go.jp/
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１．ＩＴ導入補助金2023の概要

⚫ 「通常枠」、「デジタル化基盤導入枠」、「セキュリティ対策推進枠」の３枠を同時申請することも可能。

枠・類型名
通常枠 デジタル化基盤導入枠（※）

セキュリティ対策推進枠
A類型 B類型 デジタル化基盤導入類型

補助額
５万円～

１５０万円未満
１５０万円～
４５０万円以下

（下限なし）～
５０万円以下

５０万円超～
３５０万円

５万円～１００万円

補助率 １／２以内 ３／４以内 ２／３以内 １／２以内

機能要件・
プロセス数

１プロセス以上 ４プロセス以上 １機能以上 ２機能以上
(独)情報処理推進機構が公表する「サイ
バーセキュリティお助け隊サービスリスト」
に掲載されているいずれかのサービス

補助対象ツール 労働生産性の向上に資するITツール 会計・受発注・決済・ECの各ソフト

補助対象経費
ソフトウェア購入費、クラウド利用料

(最大２年分)、導入関連費

ソフトウェア購入費、
クラウド利用料(最大２年分)、
導入関連費、ハードウェア購入費

サービス利用料
(最大２年分)

労働生産性の
伸び率の設定

【必須】
「1年後→3％以上」及び「3年後→9％以上」
の生産性向上を目標とした計画を作成

【不要】
【必要】

「3年後→3％以上」の
数値目標を作成

賃上げ目標 加点 必須 加点 加点

（※）デジタル化基盤導入枠には複数の事業者が共同で申請する『複数者連携ＩＴ導入類型』もあります。



（１）「通常枠（Ａ・B類型）」の概要
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⚫ 業務効率化やＤＸに向けて行うＩＴツールの導入を支援。

Ａ類型

補助率
１／２

補助額
５万円～

１５０万円未満

労働生産性伸び率
の設定必須

賃上げ目標加点

B類型

補助率
１／２

補助額
１５０万円～
４５０万円以下

労働生産性伸び率
の設定必須

賃上げ目標必須

顧客対応・
販売支援

決済・債権債務
・資金回収

供給・
在庫・物流

会計・財務・
経営

総務・人事・
給与・労務・
教育訓練・
法務・情シス

業務固有
プロセス

汎用・自動化・
分析ツール

業務プロセス

１プロセス以上（※１） ４プロセス以上

（※１）汎用・自動化・分析ツールのみの申請は不可補助対象経費

ソフトウェア購入費

オプション（機能拡張・データ連携ツール・セキュリティ） 役務（導入コンサル・マニュアル作成、研修・保守 等） クラウド利用料２年分

汎用プロセス



（２）「デジタル化基盤導入類型」の概要
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⚫ 2023年10月開始のインボイス制度への対応も見据え、企業間取引のデジタル化を強力に推進。

デジタル化基盤導入類型

補助額 及び 補助率
（下限なし）～５０万円以下 【補助率】 ３／４
５０万円超～３５０万円 【補助率】 ２／３

賃上げ目標の設定
加点

会計 受発注 決済 ＥＣ

（※）下記４機能のうち、１機能導入の場合は上限５０万円、
２機能以上の場合は上限３５０万円

補助対象経費

ソフトウェア（会計・受発注・決済・EC）

オプション（機能拡張・データ連携ツール・セキュリティ） 役務（導入コンサル・マニュアル作成、研修・保守 等） クラウド利用料２年分

【ハードウェア】
PC・タブレット・プリンター・スキャナー・複合機 ～１０万円 ｜ POSレジ・券売機等 ～２０万円 【補助率】いずれも１／２

補助対象のＩＴツール（ソフトウェア）

ハードウェア（PC・タブレット、レジ・券売機等）

補助率3/４

補助率2/3

0

100

200

300

400

0 100 200 300 400 500 600

ＩＴツールの補助率・補助上限額の関係

対象経費（万円）

補助金額（万円）

（例）補助対象経費100万円の場合
①補助額０～50万円以下部分
補助額500,000円の補助率は3/4の
ため補助対象経費は666,667円となります。
②補助額50万円超～350万円部分
残りの補助対象経費333,333円は補
助率2/3のため補助額は222,222円と
なります。
③最終的な補助額
申請可能な補助額の合計は、722,222円
となります。



【参考】 類型別チャート
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⚫ 導入するＩＴツールと機能から、申請可能な「類型」を確認してください。

導入するソフトウェアは、
「会計」・「受発注」・「決済」
・「ＥＣ」の機能を有する。

導入するソフトウェアは、
「会計」・「受発注」・「決済」
・「ＥＣ」の機能を２機能以上
有する。

【通常枠（Ａ or Ｂ）類型】

【デジタル化基盤導入類型】
で、補助額350万円以下の
申請が可能。

【デジタル化基盤導入類型】
で、補助額50万円以下の
申請が可能。

YES

NO

NO

YES

※「会計」・「受発注」・「決済」の機能を有するソフトウェアであっても、
通常枠（A or B）類型に申請することは可能ですが補助率は
１／２となります。



（３）セキュリティ対策推進枠の概要
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⚫ サイバー攻撃事案の潜在リスクが高まっていることを踏まえ、中小企業等のサイバーセキュリティ
対策強化を支援。

補助率

１／２
補助額

５万円～１００万円未満

労働生産性伸び率

の設定必須
賃上げ目標加点

補助対象経費
「サイバーセキュリティお助け隊サービス」の

サービス利用料最大２年分

サイバーセキュリティお助け隊サービス
〇中小企業のサイバーセキュリティ対策を支援するための相談窓口、
異常の監視、事案発生時の初動対応（駆付け支援等）及び
簡易サイバー保険を含む各種サービス(見守り、駆付け、保険）
を、安価かつ効果的なワンパッケージで、確実に提供するもの。

（2023年10月時点で22サービス）

出典：(独)情報処理推進機構より https://www.ipa.go.jp/security/otasuketai-pr/index.html#service_title

（独）情報処理推進機構（IPA）

「サイバーセキュリティお助け隊サービス」HP

https://www.ipa.go.jp/security/otasuketai-pr/index.html#service_title
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11出典：中小企業基盤整備機構HP 「IT導入補助金 活用事例」より https://it-case.smrj.go.jp/2020/itconcierge

中小企業基盤整備機構

https://it-case.smrj.go.jp/2020/itconcierge


12出典：中小企業基盤整備機構HP 「IT導入補助金 活用事例」より https://it-case.smrj.go.jp/2021/ksystem

中小企業基盤整備機構

https://it-case.smrj.go.jp/2021/ksystem
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通常枠（Ａ・Ｂ類型） デジタル化基盤導入枠（デジタル化基盤導入類型）

（申請数） （採択率） （採択率）（申請数）
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申請数 採択率

セキュリティ対策推進枠

平均採択率（全国） 約75％ 平均採択率（全国） 約76％

デジタル化基盤導入枠（複数社連携IT導入類型）
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⚫ 補助金申請スケジュール

通常枠（Ａ・Ｂ類型）

第８次締切り 11月27日（月）17:00

第９次締切り 12月25日（月）17:00

第10次締切り 令和6年1月29日（月）17:00

セキュリティ対策推進枠

第７次締切り 10月30日（月）17:00

第８次締切り 11月27日（月）17:00

第９次締切り 12月25日（月）17:00

第10次締切り 令和6年1月29日（月）17:00デジタル化基盤導入枠
（デジタル化基盤導入類型）

第12次締切り 11月13日（月）17:00

第13次締切り 11月27日（月）17:00

第14次締切り 12月11日（月）17:00

第15次締切り 12月25日（月）17:00

デジタル化基盤導入枠（複数社導入類型）

第３次締切り 10月 2日（月）17:00

第４次締切り 11月27日（月）17:00

第５次締切り 令和6年1月29日（月）17:00

３．採択状況・公募スケジュール

IT導入補助金コールセンター

IT導入補助金ホームページ

https://it-shien.smrj.go.jp/
16

https://it-shien.smrj.go.jp/
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４．参考・お問合せ先
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⚫ 本説明に関するお問い合わせ先

四国経済産業局 製造産業・情報政策課

電話 ０８７－８１１－８５１８
メール bzl-sik-infomation@meti.go.jp

⚫ ＩＴ導入補助金2023後期事務局のお問い合わせ先

電話 【ナビダイヤル 】０５７０－６６６－３７６
【ＩＰ電話等からのお問合せ先】０５０－３１３３－３２７２

【ポータルサイト】 https://it-shien.smrj.go.jp/
【よくある質問】 https://it-shien.smrj.go.jp/faq/

⚫ 公募要領（令和５年１０月２日更新）

【通常枠（Ａ・Ｂ類型）】
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_koubo_tsujyo.pdf

【デジタル化基盤導入枠】
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_koubo_digital.pdf

【セキュリティ対策推進枠】
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_koubo_security.pdf

https://it-shien.smrj.go.jp/
https://it-shien.smrj.go.jp/faq/
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_koubo_tsujyo.pdf
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_koubo_digital.pdf
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_koubo_security.pdf


⚫ その他支援施策として、生産性向上に取り組む中小・小規模事業者等をサポートする中小企業
庁・中小企業基盤整機構のデジタル化支援施策をご紹介。

②よろず支援拠点/中小企業基盤整備機構

（中小企業・小規模事業者向け）
• 売上拡大や経営改善等の経営課題の解決に向けて、一歩踏み込んだ専門的
な提案。

• 課題解決に向けて相談内容に応じた適切な支援機関の紹介や課題に対応し
た支援機関をコーディネート。

• 何度でも無料でご相談することができることと、経営上のどのようなお悩みにも対
応可能。
https://yorozu.smrj.go.jp/

①中小企業119/中小企業庁（中小企業・小規模事業者向け）

• 支援機関が専門家を派遣して課題解決をサポートする専門家派遣制度。
• 「ITを活用して、販路拡大を実現したい」「IT導入補助金を活用し、ITツールの
導入に繋げたい」等のお悩みに対して、専門家に支援を依頼することができる。
https://chusho119.go.jp/

③企業の健康診断ツール（ローカルベンチマーク）/経済産業省
（企業向け、支援機関等向け）

• 企業の経営状態の把握、いわゆる「企業の健康診断」を行うツール。
• 企業の経営者と金融機関・支援機関等がコミュニケーションしながら、ローカルベ
ンチマーク・シートなどを使用し、企業経営の現状や課題を相互に理解することで、
個別企業の経営改善や地域活性化を目指す。
https://www.meti.go.jp/policy/economy/keiei_innovation/sangyokinyu/locaben/

⑤IT戦略ナビ/中小企業基盤整備機構

（中小企業・小規模事業者向け）
• Web上で質問に回答していくと、「どのようにITを活用しビジネスを成功させる
か」というストーリーをまとめた「IT戦略マップ・導入プラン」が作成され、自社の課
題等を見える化できる。

• 課題解決に役立つ「ITソリューションツール」も確認できる。
https://it-map.smrj.go.jp/

⑧IT経営簡易診断/中小企業基盤整備機構

（中小企業・小規模事業者向け）
• 専門家との3回の面談を通して経営・業務課題を全体最適の視点から整理・
見える化し、IT活用可能性を無料で提案。

• 顧客対応・営業支援業務、総務・会計・人事、労務、在庫、物流等の間接
業務に課題があり、改善を検討したい中小企業
https://www.smrj.go.jp/sme/enhancement/diagnosis/index.html
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⑦E-SODAN/中小企業基盤整備機構（企業向け、支援機関向け）

• 経営に関するお悩みに対し、専門家が監修する回答集のなかから、AIによる
回答や関連する情報等を提示。

• 専門家と直接チャットで経営に関する相談もできる。
https://bizsapo.smrj.go.jp/

④みらデジ/中小企業庁（企業向け・支援機関向け）

• 自社のデジタル化を中心として経営状態を可視化。
• 支援機関への相談に繋げるポータルサイト。

https://www.miradigi.go.jp/

⑥ここからアプリ/中小企業基盤整備機構

（企業向け、支援機関向け）
• 「使いやすい」、「導入しやすい」と思われる業務用アプリを紹介。
• アプリ掲載に加え、実際のITツールを導入した事業者の事例や、支援機関が
活用できる。IT支援力アップミニ講座なども配信。
https://ittools.smrj.go.jp/

４．参考・お問合せ先

https://yorozu.smrj.go.jp/
https://chusho119.go.jp/
https://www.meti.go.jp/policy/economy/keiei_innovation/sangyokinyu/locaben/
https://it-map.smrj.go.jp/
https://www.smrj.go.jp/sme/enhancement/diagnosis/index.html
https://bizsapo.smrj.go.jp/
https://www.miradigi.go.jp/
https://ittools.smrj.go.jp/


⚫ これからの対策にも活用できる情報処理推進機構（IPA）のセキュリティ支援施策をご紹介。

②中小企業の情報セキュリティ対策
ガイドライン/ （中小企業・小規模事業者向け）

• 経営者が知っておくべき事項、自らの責任で考えなければならない事項につい
て説明。

• 情報セキュリティ対策を実践する方むけに、対策の進め方をステップアップ方式
で具体的に説明。
https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/sme/guideline/

①SECURITY ACTION/

（企業向け、IT導入補助金活用者向け）
• 情報セキュリティ対策に取組むことを自己宣言する制度。
• 自己宣言はIT導入補助金やものづくり補助金デジタル枠の申請要件。

https://www.ipa.go.jp/security/security-action/

⑥映像で知る情報セキュリティ/
（一般向け、中小企業・小規模事業者向け）

• 情報セキュリティに関する脅威や対策などを学んで頂くための映像コンテンツを、
YouTube内の「IPA Channel 」で公開。
https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/videos/

⑦情報セキュリティ安心相談窓口/
（一般・企業向け、電話:03-5978-7509、メール：anshin@ipa.go.jp）
• 一般的な情報セキュリティ（ウイルスや不正アクセス）に関する技術的な相
談に対してアドバイスを提供する窓口。

• 被害に遭った際だけでなく普段のパソコン操作にも役立つ資料をご紹介。
https://www.ipa.go.jp/security/anshin/

⑧セキュリティ・ミニキャンプ/ （学生・一般向け）

• 学生に対して情報セキュリティに関する高度な技術教育を実施、次代を担う
情報セキュリティ人材を発掘・育成する事業で開催地を募集。

• 若い情報セキュリティ人材の早期発掘と育成を目的とした「専門講座」と、一
般の方を対象とした「一般講座」。
https://www.ipa.go.jp/jinzai/camp/index.html

③情報セキュリティ診断/

（中小企業・小規模事業者向け）
• 自社の情報セキュリティ対策状況を診断できるシステム。
• 情報セキュリティ対策ベンチマーク及びサイバーセキュリティ経営可視化ツール診
断は、設問に答えるだけで、自社のセキュリティレベルを他社との比較で診断。
https://security-shien.ipa.go.jp/diagnosis/

⑤情報セキュリティ教材_スライド形式/
（一般・中小企業・小規模事業者向け）

• 情報セキュリティに関する説明をスライドに記載、ノート部分に啓発時のセリフ
や参考情報が記載。

• 1教材あたり3スライドで説明内容をまとめ、短時間の啓発が可能。
• 一般向けの講演会、パソコン教室、学校の授業、家庭での教育等、啓発者
の用途に応じた様々な場面で利用可能
https://www.ipa.go.jp/security/net-anzen/security_materials.html

④サイバーセキュリティお助け隊サービス/
（中小企業・小規模事業者向け・IT導入補助金活用者向け）

• 中小企業のサイバーセキュリティ対策に不可欠な各種サービスをワンパッケージ
で安価に提供するサービス

• サイバーインシデントが原因による事業継続の困難を回避。
• サイバー攻撃被害が生産性向上を阻害するリスクを低減。

https://www.it-hojo.jp/security/
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４．参考・お問合せ先

https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/sme/guideline/
https://www.ipa.go.jp/security/security-action/
https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/videos/
mailto:anshin@ipa.go.jp
https://www.ipa.go.jp/security/anshin/
https://www.ipa.go.jp/jinzai/camp/index.html
https://security-shien.ipa.go.jp/diagnosis/
https://www.ipa.go.jp/security/net-anzen/security_materials.html
https://www.it-hojo.jp/security/


ご静聴ありがとうございました。

四国経済産業局
製造産業・情報政策課

０８７－８１１－８５１８
https://www.shikoku.meti.go.jp/
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