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インバウンド安全・安心対策推進事業

事業目的・背景・課題

事業内容

事業スキーム

〇 気候変動等の影響を受け、我が国の災害は激甚化・頻発化の傾向があり、自然災害のリスクが上昇。インバウンドの
本格的な回復により、訪日外国人旅行者が災害に遭うケースも想定されるとともに、医療機関を受診するケースも増加
することが想定される。

○ 観光施設等における非常時等の対応や医療機関の訪日外国人旅行者への対応の強化を図ることで、安全・安心な訪日
旅行環境を整備し、滞在時間の増加や消費拡大を図る。

①トイレの洋式化

④専門家による現地調査

・事業形態：直接補助事業 （補助率 1/2）※④については、補助上限500万円
・補助対象：民間事業者、地方公共団体、DMO 等 ※④については、地方公共団体のみ

〇現場で訪日外国人旅行者に直接対応をする観光施設
や観光案内所、または医療機関等に対し、非常時・
受診時の外国人旅行者対応に必要な整備を支援する
とともに、地域の災害時等における観光危機管理の
強化を支援。

〇具体的な調査内容・補助対象事業は以下のとおり。

①観光施設等の避難所機能の強化
②観光施設等の多言語対応機能の強化
③医療機関の訪日外国人患者受入機能強化
④災害時等における観光危機管理の強化

③キャッシュレス決済環境の整備

お問い合わせ先：観光庁 外客受入参事官室 電話：03-5253-8972

事業イメージ

①非常用電源装置の整備 ②デジタルサイネージの整備






